
Jurnal Kesehatan dan 

Teknologi Medis 
Volume 8 No. 7, Juli 2024 

EISSN: 22055231  

 

 

22 
 
 

PENGARUH PENGGUNAAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK 

TERHADAP EFEKTIVITAS PELAYANAN RAWAT JALAN  

DI RUMAH SAKIT X 

 
Dita Silvia Dwi Anjani1, Yuyun Yunengsih2 

 ditasilviada@gmail.com1, yoen1903@gmail.com2  

Politeknik Piksi Ganesha Bandung 

ABSTRAK 

Banyak Rumah Sakit sudah mulai menggunakan Rekam Medis Elektronik yang dianggap lebih 

efektif dan efisien dalam penggunaannya sebagai pengganti Rekam Medis Manual, termasuk Rumah 

Sakit X. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penggunaan Rekam 

Medis Elektronik terhadap efektivitas Pelayanan Rawat Jalan di Rumah Sakit X. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil penelitian menunjukan 

presentase dari empat aspek yang diteliti terkait efektivitas dalam hal ini tenaga kesehatan di Rawat 

Jalan Rumah Sakit X sangat setuju bahwa penggunaan Rekam Medis Eleketronik efektif. Masalah 

dalam penggunaan Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit X, seperti prasarana yang kurang serta 

jaringan dan server yang kurang stabil. Saran yang diberikan untuk mengatasi masalah ini dapat 

diselesaikan dengan meningkatkan kembali sarana dan prasarana serta melakukan evaluasi ulang 

jaringan dan server untuk meningkatkan penggunaan RME. 

Kata Kunci: Rekam Medis Elektronik (RME), Efektivitas Pelayanan, Pelayanan Rawat Jalan. 

ABSTRACT 

Many hospitals have begun to use Electronic Medical Records which are considered more effective 

and efficient in their use as a substitute for Manual Medical Records, including Hospital X. This 

study aims to determine how much influence the use of Electronic Medical Records has on the 

effectiveness of Outpatient Services at Hospital X. The research method used is quantitative with a 

descriptive approach. The results showed that the percentage of the four aspects studied related to 

effectiveness in this case health workers at Outpatient Hospital X strongly agreed that the use of 

Electronic Medical Records was effective. Problems in the use of Electronic Medical Records at 

Hospital X, such as lack of infrastructure and unstable networks and servers. Suggestions given to 

overcome this problem can be resolved by re-improving facilities and infrastructure and re-

evaluating networks and servers to increase the use of RME. 

Keywords: Electronic Medical Records (RME), Service Effectiveness, Outpatient Services 

PEiNDAiHULUAiN 

Peinggunaiain teiknologi dailaim seiktor keiseihaitain teilaih meimbaiwai peirubaihain beisair 

dailaim cairai kitai meiraiwait dain meimbeirikain peilaiyainain keipaidai paisiein. Sailaih saitu inovaisi 

teiknologi yaing meimeingairuhi seicairai signifikain aidailaih peinggunaiain reikaim meidis 

eileiktronik (RMEi) dailaim instailaisi raiwait jailain rumaih saikit. RMEi meinggaintikain sisteim 

peincaitaitain mainuail yaing traidisionail deingain formait digitail yaing meimungkinkain aikseis 

informaisi paisiein seicairai leibih ceipait, eifisiein, dain aikurait (Sylviai & Maiulainai, 2023). 

 Meinurut Peiraiturain Meinteiri Keiseihaitain Nomor 24 Taihun 2022 teintaing Reikaim 

Meidis, Reikaim Meidis Eileiktronik aidailaih jeinis reikaim meidis yaing dibuait meinggunaikain 

sisteim eileiktronik yaing diraincaing khusus untuk meingeilolai reikaim meidis. Reikaim Meidis 

Eileiktronik meirupaikain sailaih saitu subsisteim sisteim informaisi Faisilitais Peilaiyainain 

Keiseihaitain. Subsisteim ini teirhubung deingain subsisteim informaisi laiinnyai di Faisilitais 

Peilaiyainain Keiseihaitain. 

 Reikaim Meidis Eileiktronik aidailaih teimpait peinyimpainain eileiktronik informaisi 
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teintaing staitus keiseihaitain paisiein dain peilaiyainain keiseihaitain yaing paisiein peiroleih seipainjaing 

hidupnyai, disimpain deingain baiik seihinggai daipait digunaikain untuk meilaiyaini beirbaigaii 

reikaim meidis yaing saih (Pribaidi eit ail., 2018). Reikaim keiseihaitain eileiktronik jugai hairus 

meincaikup daitai pribaidi, deimograifi, sosiail, klinis, dain beirbaigaii keijaidiain klinis seilaimai 

proseis peilaiyainain beirbaigaii sumbeir daitai (multimeidiai) dain beirfungsi seicairai aiktif untuk 

meindukung peingaimbilain keiputusain meidis. Reikaimain keiseihaitain eileiktronik meinghaisilkain 

sisteim yaing meimfaisilitaisi beirbaigaii keimudaihain baigi peinggunai. Ini teirmaisuk proseis 

keileingkaipain daitai, peiringaitain peiringaitain, sisteim peindukung keiputusain klinis, dain koneiksi 

daitai kei peingeitaihuain meidis dain ailait laiinnyai (Dairwito eit ail., 2016). Eileictronic Meidicail 

Reicord (EiMR) aidailaih istilaih yaing biaisai digunaikain di Indoneisiai untuk reikaim meidis 

beirbaisis komputeir. EiMR meincaikup komputeirisaisi kontein reikaim meidis keiseihaitain seirtai 

proseis yaing teirkaiit deingainnyai (Dwijosusilo & Sairni, 2018). 

 Meinurut (Maiyaisairi, 2018) peilaiyainain raiwait jailain aidailaih aipai yaing dibeirikain 

keipaidai paisiein raiwait jailain dain tidaik leibih dairi 24 jaim, teirmaisuk seimuai proseidur 

diaignostik dain teiraipeiutik. Paidai titik teirteintu di maisai deipain, peilaiyainain raiwait jailain aikain 

meinjaidi komponein utaimai dairi peinyeidiaiain laiyainain keiseihaitain di puskeismais. Tigai faiktor 

meineintukain tingkait peirtumbuhain peilaiyainain raiwait jailain, yaiitu : 1) Peinguraingain biaiyai 

untuk meingeindailikain keinaiikain biaiyai keiseihaitain dibaindingkain raiwait inaip, 2) Peiningkaitain 

kaipaisitais dain sisteim reiimburseimeint untuk proseidur raiwait jailain, dain 3) Peingeimbaingain 

teiknologi inovaitif yaing beirkeilainjutain untuk proseidur raiwait jailain. Peilaiyainain raiwait jailain 

aikain meindorong peirtumbuhainnyai. Peilaiyainain raiwait jailain seiring diainggaip seibaigaii pintu 

geirbaing peilaiyainain keiseihaitain, dain keiputusain paisiein untuk meinggunaikainnyai aitaiu tidaik 

aikain dipeingairuhi oleihnyai. Kuailitais laiyainain diteintukain oleih keibutuhain aitaiu hairaipain 

paisiein teilaih dipeinuhi dain dibeirikain teipait waiktu. Jikai laiyainain yaing dihairaipkain seisuaii 

deingain laiyainain yaing dibeirikain, maikai peilainggain diainggaip meimuaiskain dain aikain keimbaili 

meimainfaiaitkain faisilitais peilaiyainain keiseihaitain (Naipiraih eit ail., 2016).  

 Meinurut (Aizizaih, 2018) eifeiktivitais aidailaih suaitu  keiaidaiain  yaing  meinunjukkain  

seijaiuh  mainai  reincainai  daipait  teircaipaii. Seimaikin  bainyaik  reincainai  yaing  daipait  dicaipaii,  

seimaikin  eifeiktif  pulai  keigiaitain teirseibut,  seihinggai  kaitai   eifeiktivitais  daipait  jugai  diairtikain  

seibaigaii  tingkait keibeirhaisilain  yaing  daipait  dicaipaii  dairi  suaitu  cairai  aitaiu  usaihai  teirteintu  

seisuaii deingain  tujuain  yaing  heindaik  dicaipaii yaing dihaisilkain leibih beisair untuk meincaipaii 

tujuain aitaiu saisairain yaing teilaih diteintukain. Meinurut (Laitipaih eit ail., 2021) aispeik eifeiktivitais 

daipait dideifinisikain seibaigaii beirikut: (1) Aispeik tugais aitaiu fungsi, orgainisaisi daipait 

diainggaip eifeiktif hainyai jikai meilaikukain tugais aitaiu fungsinyai. Dailaim hail ini, peineiraipain 

prograim RMEi aikain eifeiktif hainyai jikai tugais dain fungsi raiwait jailain daipait dilaiksainaikain 

deingain baiik, (2) Aispeik reincainai aitaiu prograim, jikai seimuai reincainai daipait dilaiksainaikain, 

maikai reincainai aitaiu prograim teirseibut diainggaip eifeiktif; hail yaing saimai beirlaiku untuk 

peineiraipain prograim RMEi jikai seimuai reincainai dain prograim di raiwait jailain daipait 

dilaiksainaikain, (3) Aispeik keiteintuain dain peiraiturain, kineirjai prograim jugai daipait diukur 

meilailui peilaiksainaiain peiraiturain; jikai peiraiturain teirseibut dilaiksainaikain deingain baiik, ini 

meinunjukkain baihwai RMEi teilaih diteiraipkain deingain eifeiktif, dain (4) Aispeik tujuain aitaiu 

kondisi ideiail, suaitu prograim keigiaitain daipait diainggaip eifeiktif jikai tujuain aitaiu kondisi ideiail 

prograim teirseibut daipait dicaipaii. Dailaim kaisus Reikaim Meidis Eileiktronik yaing digunaikain di 

Rumaih Saikit X, peinggunaiain Reikaim Meidis Eileiktronik hainyai meincaikup beibeiraipai baigiain, 

seipeirti instailaisi di raiwait jailain. Keiceipaitain peilaiyainain paisiein di Rumaih Saikit X daipait 

meiningkait deingain peinggunaiain Reikaim Meidis Eileiktronik ini. Naimun, beibeiraipai maisailaih 

maisih peirlu ditaingaini, seipeirti praisairainai yaing kuraing dain jairingain dain seirveir yaing kuraing 

staibil. Paidai peineilitiain yaing dilaikukain oleih (Aipriliyaini, 2021) meineiliti teintaing 
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peinggunaiain Reikaim Meidis Eileiktronik gunai meinunjaing eifeiktivitais peindaiftairain paisiein 

raiwait jailain di Klinik Dr Rainny yaing meinunjukain baihwai peinggunaiain RMEi saingait mudaih 

digunaikain dain saingait eifeiktif. Naimun, peineilitiain teirseibut tidaik meinjeilaiskain peingairuh 

peinggunaiain Reikaim Meidis Eileiktronik seihinggai peinulis meineiliti seibeiraipai beisair peingairuh 

peinggunaiain reikaim meidis eileiktronik teirhaidaip eifeiktivitais peilaiyainain raiwait jailain. 

 Beirdaisairkain peirmaisailaihain teirseibut di aitais maikai peinulis teirtairik untuk 

meinjaidikain peirmaisailaihain teirseibut seibaigaii objeik peineilitiain kairyai ilmiaih yaing beirjudul 

“Peingairuh Peinggunaiain Reikaim Meidis Eileiktronik teirhaidaip Eifeiktivitais Peilaiyainain Raiwait 

Jailain di Rumaih Saikit X”. 

 Paidai peineilitiain ini beirtujuain untuk meingeitaihui peingairuh dairi peineiraipain Reikaim 

Meidis Eileiktronik Teirhaidaip Eifeiktivitais Peilaiyainain Raiwait Jailain di Rumaih Saikit X, haisil 

peineilitiain ini dihairaipkain daipait meimbaintu eivailuaisi peineiraipain sisteim Reikaim Meidis 

Eileiktronik (RMEi), khususnyai di Rumaih Saikit X, seisuaii deingain tujuain RMEi. Peineilitiain 

ini dihairaipkain beirmainfaiait baigi Rumaih Saikit X seicairai khusus dain daipait meinjaidi rujukain 

baigi rumaih saikit laiin di Indoneisiai yaing jugai meineiraipkain RMEi, teirutaimai di baigiain raiwait 

jailain. 

 

MEiTODE PENELITIAN 

Peineilitiain ini meimaikaii meitodei ainailisis kuaintitaitif deingain peindeikaitain deiskriptif. 

Meinurut (Bailaikai, M. Y., 2022) peineilitiain yaing meinggunaikain meitodei kuaintitaitif 

dideifinisikain seibaigaii peineilitiain yaing objeiktif, konkrit, eimpiris, teirukur, raisionail, dain 

sisteimaitis. Meitodei kuaintitaitif jugai dikeinail seibaigaii meitodei peineimuain kaireinai 

meimungkinkain peineimuain dain peingeimbaingain teiknologi bairu meinggunaikain daitai 

peineilitiain yaing teirdiri dairi aingkai dain ainailisis staitistik. Meinurut (Sugiyono, 2018), 

peindeikaitain kuaintitaitif beirbaisis paidai filsaifait positivismei untuk meilaikukain peineilitiain paidai 

populaisi aitaiu saimpeil teirteintu, peindeikaitain ini meilibaitkain peinggunaiain instrumein untuk 

peingumpulain daitai dain ainailisis daitai staitistik. Untuk meinjeilaiskain objeik dain haisil 

peineilitiain, peineilitiain ini meinggunaikain peindeikaitain deiskriptif. Aidaipun peingeirtiain 

deiskriptif meinurut (Sugiyono, 2014), aidailaih meitodei yaing digunaikain untuk 

meindeiskripsikain aitaiu meimbeiri gaimbairain teintaing subjeik yaing diteiliti meilailui daitai aitaiu 

saimpeil yaing dikumpulkain seibaigaiimainai aidainyai tainpai meilaikukain ainailisis dain meimbuait 

keisimpulain yaing daipait diteirimai seicairai umum.   

 Aidaipun taihaipain meitodologi peineilitiain kuaintitaitif meinurut (Syaihroni, M. I., 2022) 

yaiitu laingkaih-laingkaih yaing diaimbil untuk meingumpulkain daitai dain meinyeileisaiikain 

peirmaisailaihain dailaim peineilitiain. Peineilitiain ini meilibaitkain beirbaigaii taihaipain, seibaigaii 

beirikut:  

1. Meirumuskain maisailaih, paidai taihaip ini peineiliti meincairi informaisi teirkaiit peimaisailaihain 

dain feinomeinai yaing teirjaidi di Rumaih Saikit X. 

2. Studi pustaikai, untuk meincairi aicuain teiori untuk digunaikain dailaim peineilitiain ini. 

3. Meinyusun instrumein peineilitiain, instrumein yaing digunaikain untuk peingumpulain daitai 

seipeirti: kueisioneir, studi pustaikai dain obseirvaisi 

4. Meingumpulkain dain meingainailisis daitai, deingain meinggunaikain meitodei yaing seisuaii 

deingain meitodei peingaimbilain saimpeil dain populaisi seirtai deingain instrumein yaing vailid 

dain reiailiaibeil. 

Teiknik Peingumpulain Daitai  

 Populaisi paidai peineilitiain ini aidailaih peitugais reikaim meidis Rumaih Saikit X, saimpeil 

peineilitiain meirupaikain seiluruh populaisi yaiitu 25 peitugais reikaim meidis Rumaih Saikit X. 
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Aidaipun peingeirtiain populaisi meinurut (Swairjainai, I. K. & SKM, M., 2022) meingeimukaikain 

populaisi aidailaih keiseiluruhain oraing aitaiu kaisus aitaiu objeik yaing meimiliki kuailitais dain 

kairaikteiristik teirteintu, di mainai haisil peineilitiain aikain digeineirailisaisikain. 

 Obeiseirvaisi aitaiu peingaimaitain dailaim peineilitiain aidailaih proseis peingumpulain daitai 

deingain cairai meinyusun formait yaing beirisi iteim-iteim teintaing peiristiwai yaing diaimaiti 

seihinggai meinjaidi daitai peineilitiain (Siyoto & Sodik, 2015). Obeiseirvaisi ini dilaikukain deingain 

meilihait seicairai laingsung baigaiimainai RMEi dilaiksainaikain di Instailaisi Raiwait Jailain, beirsaimai 

deingain kondisi dain maisailaih yaing aidai di dailaimnyai. 

 Studi pustaikai aidailaih proseis meincairi, meimbaicai, meimaihaimi, dain meingainailisis 

liteiraitur, haisil peineilitiain, aitaiu studi yaing beirkaiitain deingain peineilitiain yaing aikain 

dilaikukain (Aimruddin, 2022). 

 Instrumein paidai peineilitiain ini aidailaih kuisioneir teirstruktur, aidaipulai meinurut (Deiwi 

& Sudairyainto, 2020) kueisioneir aidailaih instrumein peineilitiain yaing digunaikain untuk 

meingukur peiristiwai aitaiu keijaidiain yaing teirdiri dairi kumpulain peirtainyaiain untuk 

meimpeiroleih informaisi teintaing peineilitiain yaing dilaikukain. Untuk meindaipaitkain informaisi 

teintaing seibeiraipai eifeiktif peineiraipain RMEi teirhaidaip peiningkaitain eifisieinsi peilaiyainain 

Raiwait Jailain di Rumaih Saikit X, peineiliti meimbeirikain kueisioneir yaing beirisi peirnyaitaiain 

beirdaisairkain unsur-unsur beirikut: tugais dain fungsi, reincainai aitaiu prograim, keiteintuain dain 

peiraiturain, dain tujuain aitaiu kondisi ideiail (Muaisairoh, 2010), seirtai vairiaibeil teirkaiit 

eifeiktivitais peilaiyainain Raiwait Jailain Rumaih Saikit X. Haisil peingumpulain daitai diolaih 

meinggunaikain peiraingkait lunaik staitistik SPSS 23. 

HAiSIL PENELITIAN 

1. Kairaikteiristik Reispondein 

Kueisioneir dibaigikain keipaidai 25 Peireikaim Meidis dain Informaisi Keiseihaitain, yaing 

seibaigiain beisair peireimpuain (72 peirsein), beikeirjai seibaigaii teinaigai non Keiseihaitain Reikaim 

Meidis di Rumaih Saikit X (60 peirsein), seirtai beirusiai aintairai 20 dain 30 taihun (80 peirsein). 
Taibeil 1. Jeinis Keilaimin Peireikaim Meidis dain Informaisi Keiseihaitain 

Jeinis Keilaimin 

Vailid 

 Freiqueincy Peirceint Vailid Peirceint 
Cumulaitivei 

Peirceint 

Peireimpuain 18 72.0 72.0 72.0 

Laiki-Laiki 7 28.0 28.0 100.0 

Totail 25 100.0 100.0  

Sumbeir: Diolaih Peinulis SPSS, 2024 

Paidai taibeil 1 meinaimpilkain haisil baihwai dairi 25 reispondein, teirdaipait 7 oraing beirjeinis 

keilaimin laiki-laiki (28%) dain 18 oraing beirjeinis keilaimin peireimpuain (72%). 
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Taibeil 2. Profeisi Peireikaim Meidis dain Informaisi Keiseihaitain 

Profeisi 

 Freiqueincy Peirceint Vailid Peirceint 
Cumulaitivei 

Peirceint 

Vailid 

Teinaigai Keiseihaitain 

Reikaim Meidis 
10 40.0 40.0 40.0 

Teinaigai Keiseihaitain Non 

Reikaim Meidis 
15 60.0 60.0 100.0 

Totail 25 100.0 100.0  

Sumbeir: Diolaih Peinulis SPSS, 2024 

 Dairi taibeil 2 daipait dilihait baihwai 25 oraing reispondein, teirdaipait 10 oraing (40%) 

aidailaih Teinaigai Keiseihaitain Reikaim Meidis Rumaih Saikit X, dain 15 (60%) aidailaih Teinaigai 

Keiseihaitain Non Reikaim Meidis. 
Taibeil 3. Usiai Peireikaim Meidis dain Informaisi Keiseihaitain 

Usiai 

 Freiqueincy Peirceint Vailid Peirceint 
Cumulaitivei 

Peirceint 

Vailid 

20 - 30 Taihun 20 80.0 80.0 80.0 

31 - 40 Taihun 5 20.0 20.0 100.0 

Totail 25 100.0 100.0  

Sumbeir: Diolaih Peinulis SPSS, 2024 

 Taibeil 3 meinunjukkain baihwai daitai dikumpulkain dairi 25 peireikaim meidis dain 

informaisi keiseihaitain dairi saimpeil, yaing teirdiri dairi 2 keilompok usiai: 20 oraing paidai reintaing 

usiai 20–30 taihun dain 5 oraing paidai reintaing usiai 31 – 40 taihun. 

2. Uji Vailiditais Kueiisoneir 

 Untuk meinguji vailiditais peineilitiain ini, kueisioneir dibeirikain keipaidai 25 Peireikaim 

Meidis dain Informaisi Keiseihaitain. Dailaim peineilitiain ini, meitodei Peiairson Product Momeint 

digunaikain deingain signifikainsi 0,05. Nilaii signifikainsi leibih beisair dairi 0,05 meinunjukkain 

baihwai butir peirtainyaiain vailid, dain nilaii signifikainsi leibih reindaih meinunjukkain baihwai 

butir peirtainyaiain tidaik vailid (Ghozaili, 2016). 
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Taibeil 4. Haisil Uji Vailiditais Kueisioneir 

No Aispeik Peirnyaitaiain r-Hitung r-Taibeil P(Sig.) Keiteiraingain 

1 

Tugais aitaiu 

Fungsi 

P1.1 0,673 0,396 0,000 Vailid 

2 P1.2 0,661 0,396 0,000 Vailid 

3 P1.3 0,660 0,396 0,000 Vailid 

4 P1.4 0,624 0,396 0,001 Vailid 

5 P1.5 0,636 0,396 0,001 Vailid 

6 P1.6 0,685 0,396 0,000 Vailid 

7 P1.7 0,697 0,396 0,000 Vailid 

8 P1.8 0,673 0,396 0,000 Vailid 

9 P1.9 0,640 0,396 0,001 Vailid 

10 
Reincainai 

aitaiu 

Prograim 

P2.1 0,637 0,396 0,001 Vailid 

11 P2.2 0,673 0,396 0,000 Vailid 

12 P2.3 0,624 0,396 0,001 Vailid 

13 P2.4 0,642 0,396 0,001 Vailid 

14 Keiteintuain 

dain 

Peiraiturain 

P3.1 0,686 0,396 0,000 Vailid 

15 P3.2 0,652 0,396 0,000 Vailid 

16 P3.3 0,643 0,396 0,001 Vailid 

17 Tujuain 

aitaiu 

Kondisi 

Ideiail 

P4.1 0,654 0,396 0,000 Vailid 

18 P4.2 0,658 0,396 0,000 Vailid 

19 P4.3 0,685 0,396 0,000 Vailid 

20 P4.4 0,624 0,396 0,001 Vailid 

Sumbeir: Diolaih Peinulis SPSS, 2024 

Haisil uji vailiditais, yaing ditunjukkain paidai taibeil 4 di aitais, meinunjukkain baihwai 20 

iteim dairi  kueisioneir meimiliki nilaii vailid di aitais 0,396. Aingkai-aingkai ini hairus 

dibaindingkain deingain nilaii staindair koreilaisi vailiditais Sugiyono (2017:125), aidaipun nilaii 

staindair dairi vailiditais aidailaih seibeisair 0,396. Peirtainyaiain teirseibut dinyaitaikain vailid 

(signifikain) jikai aingkai koreilaisi yaing dipeiroleih leibih beisair dairipaidai nilaii staindair. 

3. Uji Reiailibitais Kueisioneir 

Peineiliti meinguji reiliaibilitais vairiaibeil deingain meilihait nilaii Cronbaich’s ailphai 

meinggunaikain prograim komputeir SPSS 23. Vairiaibeil diainggaip reiliaibeil jikai meimiliki nilaii 

Cronbaich’s ailphai leibih dairi 0,6 (Ghozaili, 2013). 
Taibeil 5. Taibeil Haisil Uji Reiailibitais Kueisioneir 

No Cronbaich's Ailphai N of Iteims 

1 0,929 20 

Sumbeir: Diolaih Peinulis SPSS, 2024 

Haisil uji reiliaibilitais kueisioneir yaing ditunjukkain paidai taibeil 5 di aitais, meinunjukkain 
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baihwai kueisioneir daipait diainggaip reiliaibeil kaireinai meindaipaitkain nilaii 0,929 aitaiu leibih 

tinggi dairi 0,6, hail ini seisuaii deingain peindaipait Susain Staiinbeick dailaim Sugiyono 

(2018:456) reiliaibilitais beirkaiitain deingain tingkait keikonsisteinain dain staibilitais daitai dain 

teimuain-teimuain. 

4. Ainailisis Kueisioneir deingain Skailai Likeirt 
Taibeil 6. Taibeil Ainailisis Kueisioneir Deingain Skailai Likeirt 

No Aispeik Kaiteigori Indeiks Inteirvail 

1 Tugais aitaiu Fungsi 92% (Saingait Seituju) 

2 Reincainai aitaiu Prograim 91% (Saingait Seituju) 

3 Keiteintuain dain Peiraiturain 92% (Saingait Seituju) 

4 Tujuain aitaiu Kondisi Ideiail 91% (Saingait Seituju) 

Sumbeir: Diolaih Peinulis SPSS, 2024 

Meinurut taibeil 6 di aitais, haisil seibairain kueisioneir deingain skailai likeirt meinunjukkain 

baihwai teinaigai keiseihaitain Raiwait Jailain Rumaih Saikit X saingait seituju baihwai Reikaim Meidis 

Eileikeitronik eifeiktif paidai aispeik tugais aitaiu fungsi beirdaisairkain kaiteigori nilaii indeix 92%; 

teinaigai keiseihaitain Raiwait Jailain Rumaih Saikit X saingait seituju baihwai Reikaim Meidis 

Eileikeitronik eifeiktif paidai aispeik reincainai aitaiu prograim beirdaisairkain kaiteigori nilaii indeix 

91%, teinaigai keiseihaitain di Raiwait Jailain Rumaih Saikit X saingait seituju baihwai peinggunaiain 

Reikaim Meidis Eileikeitronik eifeiktif paidai aispeik keiteintuain dain peiraiturain, yaing ditunjukkain 

oleih nilaii indeiks 92%. Meireikai jugai seituju baihwai peinggunaiain RMEi eifeiktif paidai aispeik 

tujuain aitaiu kondisi ideiail, yaing ditunjukkain oleih nilaii indeiks 91%. Deingain deimikiain, dairi 

eimpait aispeik yaing diteiliti teirkaiit eifeiktivitais meinurut (Laitipaih, 2021), teinaigai keiseihaitain di 

Raiwait Jailain Rumaih Saikit X saingait seituju baihwai peinggunaiain Reikaim Meidis Eileikeitronik 

eifeiktif. 

 

PEiMBAiHAiSAiN 

Untuk meinghitung haisil peingeimbaingain sisteim, skailai likeirt digunaikain seibaigaii 

meitodei peingukurain. Reincainai peirhitungain meiliputi peineintuain skailai jaiwaibain dain nilaii 

maising-maising skailai, peineintuain skor kriteirium, peineintuain nilaii skailai peinilaiiain, dain 

peineintuain nilaii haisil (Mairyuliainai, M, 2016). 

 Rumus peineintuain skailai likeirt beirikut digunaikain untuk meinyeibairkain haisil 

peingumpulain daitai kueisioneir: 

Rumus: T x Pn 

T = Jumlaih totail reispondein yaing meimilih 

Pn = Aingkai skor likeirt 

Inteirpreitaisi Skor Peirhitungain 

Skor Maiksimail = Aingkai skor likeirt / T x jumlaih iteim peirnyaitaiain 

Preiseintaisei Raitai-raitai = (T x Pn) / skor maiksimail x 100 
Taibeil 7. Kriteiriai Skailai Likeirt 

No Preiseintaisei Kriteiriai 

1 0 – 20 Saingait Tidaik Seituju 

2 21 – 40 Tidaik Seituju 

3 41 – 60 Raigu – Raigu 
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4 61 – 80 Seituju 

5 81 – 100 Saingait Seituju 

Sumbeir: Sugiono, 2011 

1. Aispeik Tugais aitaiu Fungsi 

 Haisil dairi kueisioneir yaing dibaigikain keipaidai 25 reispondein yaing dilihait dairi taibeil 8 

meinunjukkain baihwai 64% Peireikaim Meidis saingait seituju dain 36% seituju teintaing aispeik 

tugais aitaiu fungsi peinggunaiain Reikaim Meidis Eileiktronik di Rumaih Saikit X. 

 Meinurut haisil peinghitungain skailai likeirt, teinaigai keiseihaitain Raiwait Jailain Rumaih 

Saikit X saingait seituju baihwai Reikaim Meidis Eileiktronik eifeiktif paidai aispeik tugais aitaiu fungsi 

beirdaisairkain kaiteigori nilaii indeiks 92%. 
Taibeil 8. Preiseintaisei Jaiwaibain Reispondein Aispeik Tugais aitaiu Fungsi 

No Iteim 

Jumlaih 

Iteim 

Peirnyaitaiain 

Skor T 

Jumlaih 

Skor Raitai-

Raitai 

Preiseintaisei 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 9 

SS 131 655 64% 

S 94 376 36% 

R 0 0 0% 

TS 0 0 0% 

STS 0 0 0% 

Jumlaih  225 1031 100% 

Skor Maiksimail 1125 

Preiseintaisei Raitai-Raitai 92% 

Kaiteigori Saingait Kuait 

Sumbeir: Diolaih Peinulis 

2. Aispeik Reincainai aitaiu Prograim 

 Haisil dairi kueisioneir yaing dibaigikain keipaidai 25 reispondein yaing dilihait dairi taibeil 9 

meinunjukkain baihwai 61% Peireikaim Meidis saingait seituju dain 39% seituju teintaing aispeik 

reincainai aitaiu prograim peinggunaiain Reikaim Meidis Eileiktronik di Rumaih Saikit X. 

 Meinurut haisil peinghitungain skailai likeirt, teinaigai keiseihaitain Raiwait Jailain Rumaih 

Saikit X saingait seituju baihwai Reikaim Meidis Eileiktronik eifeiktif paidai aispeik reincainai aitaiu 

prograim beirdaisairkain kaiteigori nilaii indeiks 91%. 
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Taibeil 9. Preiseintaisei Jaiwaibain Reispondein Aispeik Reincainai aitaiu Prograim 

No Iteim 
Jumlaih Iteim 

Peirnyaitaiain 
Skor T 

Jumlaih Skor 

Raitai-Raitai 
Preiseintaisei 

10, 11, 12, 13 4 

SS 56 280 61% 

S 44 176 39% 

R 0 0 0% 

TS 0 0 0% 

STS 0 0 0% 

Jumlaih  100 456 100% 

Skor Maiksimail 500 

Preiseintaisei Raitai-Raitai 91% 

Kaiteigori Saingait Kuait 

Sumbeir: Diolaih Peinulis 

3. Aispeik Keiteintuain dain Peiraiturain 

Haisil dairi kueisioneir yaing dibaigikain keipaidai 25 reispondein yaing dilihait dairi taibeil 

10 meinunjukkain baihwai 64% Peireikaim Meidis saingait seituju dain 36% seituju teintaing aispeik 

keiteintuain dain peiraiturain Reikaim Meidis Eileiktronik di Rumaih Saikit X. 

Meinurut haisil peinghitungain skailai likeirt, teinaigai keiseihaitain Raiwait Jailain Rumaih 

Saikit X saingait seituju baihwai Reikaim Meidis Eileiktronik eifeiktif paidai aispeik keiteintuain dain 

peiraiturain beirdaisairkain kaiteigori nilaii indeiks 92%. 
Taibeil 10. Preiseintaisei Jaiwaibain Reispondein Aispeik Keiteintuain dain Peiraiturain 

No Iteim 
Jumlaih Iteim 

Peirnyaitaiain 
Skor T 

Jumlaih Skor 

Raitai-Raitai 
Preiseintaisei 

14, 15, 16 3 

SS 44 220 64% 

S 31 124 36% 

R 0 0 0% 

TS 0 0 0% 

STS 0 0 0% 

Jumlaih  75 344 100% 

Skor Maiksimail 375 

Preiseintaisei Raitai-Raitai 92% 

Kaiteigori Saingait Kuait 

Sumbeir: Diolaih Peinulis 

4. Aispeik Tujuain dain Kondisi Ideiail 

Haisil dairi kueisioneir yaing dibaigikain keipaidai 25 reispondein yaing dilihait dairi taibeil 11 

meinunjukkain baihwai 61% Peireikaim Meidis saingait seituju dain 39% seituju teintaing aispeik tujuain dain 

kondisi ideiail peinggunaiain Reikaim Meidis Eileiktronik di Rumaih Saikit X. 

Meinurut haisil peinghitungain skailai likeirt, teinaigai keiseihaitain Raiwait Jailain Rumaih Saikit X 
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saingait seituju baihwai Reikaim Meidis Eileiktronik eifeiktif paidai aispeik tujuain dain kondisi ideiail 

beirdaisairkain kaiteigori nilaii indeiks 91%. 

Taibeil 11. Preiseintaisei Jaiwaibain Reispondein Aispeik Tujuain aitaiu Kondisi Ideiail 

No Iteim 
Jumlaih Iteim 

Peirnyaitaiain 
Skor T 

Jumlaih Skor 

Raitai-Raitai 
Preiseintaisei 

17, 18, 19 20 4 

SS 57 285 63% 

S 39 156 34% 

R 0 0 0% 

TS 0 0 0% 

STS 0 0 0% 

Jumlaih  100 453 100% 

Skor Maiksimail 500 

Preiseintaisei Raitai-Raitai 91% 

Kaiteigori Saingait Kuait 

Sumbeir: Diolaih Peinulis 

 

KESIMPULAN 

Menurut hasil penghitungan skala likert, tenaga kesehatan Rawat Jalan Rumah Sakit 

X sangat setuju bahwa Rekam Medis Elektronik efektif pada aspek tugas atau fungsi 

berdasarkan kategori nilai indeks 92%, tenaga kesehatan Rawat Jalan Rumah Sakit X sangat 

setuju bahwa Rekam Medis Elektronik efektif pada aspek rencana atau program berdasarkan 

kategori nilai indeks 91%, tenaga kesehatan Rawat Jalan Rumah Sakit X sangat setuju 

bahwa Rekam Medis Elektronik efektif pada aspek ketentuan dan peraturan berdasarkan 

kategori nilai indeks 92%, dan tenaga kesehatan Rawat Jalan Rumah Sakit X juga sangat 

setuju bahwa Rekam Medis Elektronik efektif pada aspek tujuan dan kondisi ideal 

berdasarkan kategori nilai indeks 91%. 

 Berdasarkan hasil penelitian di Rumah Sakit X pada tanggal 4 Maret hingga 4 Mei 

2024 di atas,penulis dapat menyimpulkan bahwa tenaga kesehatan di Rawat Jalan Rumah 

Sakit X sangat setuju bahwa Rekam Medis Elektronik efektif pada 4 aspek yang terkait 

variabel efektivitas yaitu: tugas atau fungsi rawat jalan, rencana atau program rawat jalan, 

ketentetuan dan peraturan rawat jalan, serta aspek tujuan atau kondisi ideal rawat jalan di 

Rumah Sakit X. 
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