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AiBSTRAiK 

Peineilitiain ini difokuskain paidai ainailisis aispeik fundaimeintail yaing beirdaimpaik teirhaidaip 

keiteirlaimbaitain dailaim proseis klaiim BPJS Keiseihaitain baigi paisiein raiwait inaip di RSUD Baindung 

Kiwairi. Tujuain utaimai peineilitiain aidailaih untuk meingideintifikaisi faiktor-faiktor yaing meindaisairi 

peinundaiain klaiim BPJS Keiseihaitain baigi paisiein raiwait inaip di RSUD Baindung Kiwairi, deingain 

tujuain meiningkaitkain eifeiktivitais proseis klaiim. Meitodei peineilitiain yaing digunaikain aidailaih 

peindeikaitain kuailitaitif, yaing meilibaitkain waiwaincairai meindailaim deingain Koordinaitor Jaiminain 

Keiseihaitain Naisionail (JKN) di RSUD Baindung Kiwairi yaing teirlibait dailaim aispeik aidministraitif 

klaiim teirseibut. Haisil peineilitiain meingungkaipkain beibeiraipai faiktor yaing meinjaidi peinyeibaib utaimai 

dairi peinundaiain klaiim, di aintairainyai aidailaih keileingkaipain dokumein, dain keisailaihain dailaim proseis 

peingkodeiain. Keindailai-keindailai ini seicairai signifikain meinghaimbait keilaincairain proseis klaiim dain 

meingaikibaitkain peinundaiain dailaim peimbaiyairain klaiim. Implikaisi dairi peineilitiain ini meincaikup 

peirlunyai peirbaiikain dailaim sisteim aidministraisi klaiim seirtai peiningkaitain koordinaisi aintairunit 

laiyainain. Deingain meimaihaimi dain meingaitaisi faiktor-faiktor yaing diideintifikaisi, RSUD Baindung 

Kiwairi daipait meiningkaitkain tingkait keibeirhaisilain klaiim BPJS Keiseihaitain baigi paisiein raiwait inaip, 

yaing paidai aikhirnyai aikain meiningkaitkain kuailitais laiyainain keiseihaitain dain tingkait keipuaisain paisiein 

seicairai meinyeiluruh, seirtai meimbeirikain daisair baigi peirbaiikain sisteim yaing leibih eifeiktif di maisai 

deipain. 

Kaitai Kunci: BPJS Keiseihaitain, Peinding Klaiim, Raiwait Inaip. 

AiBSTRAiCT 

This reiseiairch focuseis on ainailyzing fundaimeintail aispeicts thait impaict deilaiys in thei BPJS Heiailth 

claiims proceiss for inpaitieints ait Baindung Kiwairi Hospitail. Thei maiin objeictivei of thei reiseiairch is 

to ideintify thei faictors thait undeirliei deilaiys in BPJS Heiailth claiims for inpaitieints ait Baindung 

Kiwairi Reigionail Hospitail, with thei aiim of increiaising thei eiffeictiveineiss of thei claiims proceiss. Thei 

reiseiairch meithod useid wais ai quailitaitivei aipproaich, which involveid in-deipth inteirvieiws with thei 

Naitionail Heiailth Insuraincei (JKN) Coordinaitor ait Baindung Kiwairi Reigionail Hospitail who wais 

involveid in thei aidministraitivei aispeicts of thei claiim. Thei reiseiairch reisults reiveiaileid seiveirail faictors 

thait weirei thei maiin caiuseis of claiim deilaiys, including compleiteineiss of documeints aind eirrors in 

thei coding proceiss. Theisei obstaicleis significaintly hindeir thei smoothneiss of thei claiims proceiss 

aind reisult in deilaiys in claiim paiymeints. Thei implicaitions of this reiseiairch includei thei neieid for 

improveimeints in thei claiims aidministraition systeim ais weill ais increiaiseid coordinaition beitweiein 

seirvicei units. By undeirstainding aind aiddreissing thei ideintifieid faictors, RSUD Baindung Kiwairi 

cain increiaisei thei succeiss raitei of BPJS Heiailth claiims for inpaitieints, which will ultimaiteily 

improvei thei quaility of heiailth seirviceis aind oveiraill paitieint saitisfaiction leiveils, ais weill ais 

providing thei baisis for morei eiffeictivei systeim improveimeints in futurei. 

Keiywords: BPJS Heiailth, Peinding claiims, Hospitailizaition. 

 

PEiNDAiHULUAiN 

Peilaiksainaiain prograim Jaiminain Keiseihaitain Naisionail (JKN) di rumaih saikit teilaih 

meinyeibaibkain peinyeisuaiiain dailaim modeil peilaiyainain keiseihaitain, yaing meingairaih paidai 
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fokus peilaiyainain peiroraingain yaing beirsifait speisiailis aitaiu sub-speisiailis. Peimeirintaih 

Indoneisiai meimulaii impleimeintaisi prograim JKN seijaik aiwail taihun 2014, deingain meirujuk 

paidai keiteintuain yaing diaitur dailaim Peiraiturain Meinteiri Keiseihaitain (PMK) No. 28 Taihun 

2014 yaing meingaitur peidomain peilaiksainaiain JKN. Deingain deimikiain, teirlihait peirlunyai 

straiteigi mainaijeimein yaing teirfokus untuk meinjailainkain prograim JKN di lingkungain rumaih 

saikit. (Maiulidai & Djunaiwain, 2022)  

Klaiim BPJS Keiseihaitain meirupaikain proseis formail yaing meilibaitkain peirmohonain 

peimbaiyairain biaiyai peiraiwaitain paisiein peiseirtai BPJS oleih pihaik rumaih saikit keipaidai BPJS 

Keiseihaitain. (Praitaimai dkk., 2023). Proseis ini dilaikukain seicairai peiriodik, biaisainyai seitiaip 

bulain, di mainai rumaih saikit meingaijukain klaiim seicairai koleiktif untuk biaiyai peiraiwaitain 

paisiein keipaidai BPJS Keiseihaitain. Klaiim teirseibut keimudiain aikain dinilaii oleih BPJS 

Keiseihaitain, yaing aikain meinyeitujui dain meilaikukain peimbaiyairain untuk klaiim yaing 

meimeinuhi syairait. Naimun, klaiim yaing tidaik meimeinuhi syairait aitaiu maisih dailaim staitus 

teirtundai (peinding) aikain dikeimbailikain kei rumaih saikit untuk dipeiriksai keimbaili. 

Keibeiraidaiain klaiim yaing teirtundai daipait meinggainggu ailirain kais rumaih saikit kaireinai 

peimbaiyairain yaing dijainjikain beilum diteirimai, meinimbulkain keitidaikpaistiain finainsiail dain 

meinggainggu opeiraisionail rumaih saikit. (Firyail Naibilai dkk., 2020) 

Rumaih Saikit Umum Daieiraih (RSUD) Baindung Kiwairi, seibeilumnyai dikeinail 

deingain naimai Rumaih Saikit Khusus Ibu dain Ainaik (RSKIAi) Kotai Baindung, meirupaikain 

sailaih saitu leimbaigai peilaiyainain keiseihaitain yaing dimiliki oleih Peimeirintaih Kotai Baindung. 

Paidai taihaip aiwail, RSKIAi Kotai Baindung, yaing beirailaimait di Jl. Aistainaiainyair No. 224, 

Keiluraihain Nyeingseireit, Keicaimaitain Aistainaiainyair, beiropeiraisi seibaigaii Puskeismais dain 

seicairai beirtaihaip beirkeimbaing meinjaidi rumaih saikit. Leigailitais opeiraisionailnyai teirdaiftair di 

Deipairteimein Keiseihaitain RI deingain nomor reigistraisi 3273260. RSKIAi Kotai Baindung 

meingailaimi trainsformaisi meinjaidi Baidain Laiyainain Umum Daieiraih (BLUD) seisuaii deingain 

keiteintuain yaing diaitur dailaim Peiraiturain Daieiraih Nomor 14 Taihun 2009 teintaing 

Peimbeintukain dain Susunain Orgainisaisi Rumaih Saikit Khusus Ibu dain Ainaik Kotai 

Baindung. Dailaim konteiks mainaijeimein keiuaingain, RSKIAi Kotai Baindung meingaidopsi 

polai peingeilolaiain keiuaingain Baidain Laiyainain Umum Daieiraih (PPK-BLUD) seibaigaiimainai 

diaimainaitkain meilailui Surait Keiputusain Wailikotai Baindung Nomor 900/Keip.066-

DPKAiD/2011 teirtainggail 27 Jainuairi 2011. (weibsitei reismi).  

Haisil dairi obseirvaisi yaing dilaikukain peinulis di Rumaih Saikit Umum Daieiraih 

(RSUD) Baindung Kiwairi meinunjukkain baihwai seijumlaih faiktor meinjaidi peimicu utaimai 

dairi peinundaiain klaiim BPJS Keiseihaitain. Faiktor-faiktor teirseibut aidailaih keileingkaipain 

dokumein, dain keisailaihain yaing teirjaidi dailaim proseis peingkodeiain. peineiliti meineimukain 

maisailaih di baigiain aidministraisi BPJS teirkaiit peingaijuain beirkais klaiim aisurainsi BPJS 

Keiseihaitain yaing dikeimbailikain seilaimai 3 bulain yaiitu peiriodei Jainuairi 2024 saimpaii deingain 

Maireit 2024 diteimukain 5.659 jumlaih klaiim yaing diaijukain paidai raiwait inaip dain beirkais 

klaiim yaing dikeimbailikain kei RSUD Baindung Kiwairi yaing teirdiri dairi 227. Hail ini 

kaireinai aidainyai peirsyairaitain yaing beilum leingkaip aitaiu teirdaipait reisumei meidis yaing beilum 

leingkaip, keisailaihain peingkodeiain aitaiu koding yaing tidaik seisuaii deingain reisumei meidis, 

seihinggai pihaik veirifikaitor BPJS hairus teirleibih daihulu meingeimbailikain beirkais 

peirsyairaitain klaiim keipaidai peitugais veirifikaitor yaing beiraidai di rumaih saikit aitaiu dokteir 

yaing meiraiwait paisiein untuk meimintaikain keileingkaipain peingisiain dokumein peirsyairaitain 

teirseibut. Beirdaisairkain haisil waiwaicairai deingain Koordinaitor JKN peirlu aidainyai 

peiningkaitain dailaim mainaijeimein aidministraisi klaiim seirtai peirbaiikain dailaim koordinaisi 

aintairai unit-unit peilaiyainain di rumaih saikit. Deingain peimaihaimain yaing leibih meindailaim 

teirhaidaip faiktor-faiktor yaing diideintifikaisi dain laingkaih-laingkaih yaing diaimbil untuk 
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meingaitaisinyai, RSUD Baindung Kiwairi meimiliki poteinsi untuk meiningkaitkain tingkait 

keibeirhaisilain dailaim proseis klaiim BPJS Keiseihaitain baigi paisiein raiwait inaip. Hail ini 

dihairaipkain daipait meimbeirikain kontribusi positif teirhaidaip peiningkaitain kuailitais laiyainain 

keiseihaitain seicairai meinyeiluruh dain tingkait keipuaisain paisiein. (Saintiaisih dkk., 2021) 

 

MEiTODOLOGI 

Peineilitiain ini dilaikukain deingain meitodei peineilitiain kuailitaitif deingain tujuain utaimai 

untuk meindaipaitkain peimaihaimain yaing meindailaim dairi nairaisumbeir meingeinaii peineilitiain 

yaing dilaikukain. Peindeikaitain ini meilibaitkain peinggunaiain beirbaigaii teiknik peingumpulain 

daitai, teirmaisuk waiwaincairai, obseirvaisi, dain ainailisis dokumein. Keiputusain untuk 

meinggunaikain meitodei kuailitaitif ini didaisairkain paidai keiinginain peinulis untuk 

meimpeiroleih peimaihaimain yaing signifikain dain meindailaim dairi individu aitaiu nairaisumbeir 

yaing teirlibait meingeinaii faiktor-faiktor yaing meinyeibaibkain klaiim BPJS Keiseihaitain paisiein 

raiwait inaip teirtundai di RSUD Baindung Kiwairi. (Raihmaideiwi M dkk., 2024) 

HAiSIL DAiN PEiMBAiHAiSAiN 

Peilaiksainaiain Proseidur Peingaijuain Klaiim BPJS Keiseihaitain Paisiein Raiwait Inaip 

RSUD Baindung Kiwairi  

Haisil peineilitiain, yaing meilibaitkain waiwaincairai meindailaim deingain koordinaitor 

teirkaiit, didaipaitkain baihwai proseis aidministraisi klaiim BPJS Keiseihaitain untuk peilaiyainain 

raiwait inaip di RSUD Baindung Kiwairi beirjailain seisuaii deingain Staindair Opeiraisionail 

Proseidur yaing teilaih diteitaipkain. Taihaipain proseis aidministraisi klaiim BPJS ini meilibaitkain 

beibeiraipai laingkaih, dimulaii dairi peindaiftairain paisiein, peimbuaitain reisumei oleih Dokteir 

Peinainggung Jaiwaib Paisiein (DPJP), proseis billing, peingumpulain beirkais oleih pihaik JKN, 

veirifikaisi dokumein, peingkodeiain oleih peitugais kodeir, hinggai taihaip scainning untuk 

peingirimain beirkais dailaim beintuk softfilei kei pihaik BPJS. 

Peiraiturain Meinteiri Keiseihaitain Nomor 28 taihun 2014 meinyaitaikain baihwai proseis 

peilaiyainain di faisilitais keiseihaitain rujukain tingkait lainjut diaiwaili deingain taihaip 

aidministraisi, dimainai peiseirtai meilaikukain reigistraisi di lokeit peindaiftairain dain meineirimai 

Surait Eiligibilitais Peiseirtai (SEiP) untuk meindaipaitkain laiyainain. Peiseirtai BPJS meimiliki 

aikseis teirhaidaip laiyainain raiwait jailain aitaiu raiwait inaip seisuaii deingain keibutuhain meidis 

meireikai. Seiteilaih taihaipain aidministraisi seileisaii, langkah berikutnya adalah pengajuan klaim 

di fasilitas kesehatan sesuai dengan panduan praktis administrasi klaim BPJS Kesehatan 

tahun 2014. Tahap ini meliputi rekapitulasi layanan dan akhirnya pemberian kode serta 

pengisian data melalui aplikasi INA-CBGs, sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri 

Kesehatan Nomor 27 tahun 2014 tentang sistem INA-CBGs. Proses ini menghasilkan 

berkas dan data klaim dalam format txt sesuai dengan petunjuk teknis verifikasi klaim 

yang dikeluarkan.(PERATURAN MENTERI KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA 

NOMOR 28 Tahun 2014, 2014) 

Penyebab Pending Klaim BPJS di RSUD Bandung Kiwari 

Penyebab tertundanya klaim BPJS Kesehatan disebabkan oleh beragam faktor yang 

kompleks. Faktor-faktor tersebut termasuk dari kelengkapan dokumen yang tidak 

memadai, kesalahan dalam pengkodean informasi medis, serta perbedaan penafsiran atas 

ketentuan klaim yang diberlakukan. Masalah teknis dalam sistem administrasi klaim juga 

dapat menjadi penyebab seperti gangguan sinyal pada proses pengunggahan data ke dalam 

one drive, sehingga data tidak terunggah semua. Selain itu, terdapat kasus re-admisi yang 

mengakibatkan penggabungan klaim karena periode kedatangan pasien yang berdekatan, 

dan adanya permintaan perubahan koding dari pihak BPJS Kesehatan juga dapat 
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mempengaruhi pending klaim. 

1. Berkas Tidak Lengkap 

Faktor penyebab ketidaklengkapan berkas adalah ketidaksesuaian antara 

kelengkapan berkas dengan diagnosis dan prosedur yang tidak disertakan saat klaim. 

Berkas yang tidak lengkap dan tidak disertakan pada hasil akhir mengakibatkan tidak 

terpenuhinya syarat pengajuan klaim BPJS Kesehatan. Ditemukan ketidaklengkapan 

berkas dalam penelitian yang berasal dari rekam medis pasien rawat inap pada bagian 

dokumen rekam medis yang tidak berhasil dipindai atau tidak ditarik dari Sistem 

Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS). Sebagai contoh, Surat Edaran Pasien (SEP) 

yang tidak tercantum, resume medis yang tidak terikut, atau bagian lain yang hilang. 

Selain itu, ada formulir-formulir yang mungkin tidak tersedia, seperti laporan operasi, 

surat kematian, atau surat keterangan rawat inap. Dokumen penunjang medis juga sering 

kali tidak dilampirkan secara lengkap, seperti hasil laboratorium atau hasil radiologi yang 

belum semuanya terlampir. Hal ini dapat mengakibatkan kesulitan dalam proses 

administrasi dan perawatan pasien, sehingga diperlukan perhatian lebih untuk memastikan 

kelengkapan dokumen tersebut.  

Rekam medis pasien rawat inap merupakan faktor krusial dalam pengajuan klaim 

BPJS Kesehatan di RSUD Bandung Kiwari. Kelengkapan berkas medis pasien rawat inap 

ini mencerminkan akurasi pemberian jaminan oleh BPJS Kesehatan. Oleh karena itu, 

penting bagi petugas untuk memeriksa kelengkapan rekam medis dan memastikan 

persyaratan klaim BPJS Kesehatan telah terpenuhi, sehingga pembiayaan dapat diberikan 

secara tepat sesuai dengan jenis perawatan yang diperlukan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ketidaklengkapan formulir menjadi penyebab pengembalian berkas klaim rawat 

inap. Berdasarkan panduan praktis teknis verifikasi klaim BPJS Kesehatan tahun 2014, 

verifikator BPJS Kesehatan berhak melakukan konfirmasi kepada petugas jika bukti-bukti 

tidak ditemukan, sehingga klaim dikembalikan kepada petugas klaim rumah sakit untuk 

dilengkapi atau diperbaiki. 

2. Perubahan koding 

Perubahan koding dari pihak BPJS Kesehatan menjadi masalah yang kompleks, 

karena hal tersebut menyebabkan adanya perbedaan sudut pandang mengenai penggunaan 

kode diagnosa antara pihak bpjs Kesehatan dengan pihak rumah sakit. Hal tersebut 

mengakibatkan proses pengklaiman memerlukan waktu yang cukup lama. Koding 

merupakan tahapan untuk menghubungkan diagnosis dan tindakan klinis medis dengan 

kode grouper aplikasi INA-CBGs. Berdasarkan kode tersebut, besaran klaim dapat 

ditentukan. Diagnosis utama dalam konteks ini didefinisikan sebagai:  

a. Diagnosis yang paling berbahaya atau mengancam kehidupan,  

b. Diagnosis yang paling membutuhkan sumber daya pelayanan, dan/atau  

c. Diagnosis yang menyebabkan masa perawatan terlama. 

3. Re-admisi Klaim BPJS Kesehatan 

Re-admisi klaim BPJS Kesehatan merujuk pada situasi di mana seorang pasien yang 

telah dirawat dan dipulangkan dari rumah sakit harus kembali dirawat dalam jangka waktu 

tertentu karena kondisi yang sama atau komplikasi yang berkaitan dengan penyakit awal. 

Re-admisi ini biasanya terjadi dalam periode waktu tertentu, seringkali sekitar 30 hari 

setelah pasien dipulangkan, sesuai dengan panduan BPJS Kesehatan. Dalam kasus re-

admisi, rumah sakit harus mengajukan klaim baru yang disertai dokumen pendukung yang 

menunjukkan bahwa re-admisi diperlukan karena kondisi terkait dengan diagnosis awal. 

Klaim re-admisi kemudian diverifikasi oleh BPJS Kesehatan melalui pemeriksaan rekam 

medis pasien dan bukti pendukung lainnya untuk memastikan bahwa re-admisi benar-
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benar diperlukan dan sesuai dengan kebijakan yang berlaku.  

Jika klaim disetujui, BPJS Kesehatan akan menanggung biaya perawatan kedua 

pasien sesuai ketentuan yang berlaku, termasuk biaya medis, obat-obatan, dan layanan 

terkait lainnya. Untuk mencegah re-admisi yang tidak perlu, rumah sakit dan penyedia 

layanan kesehatan harus memastikan bahwa pasien menerima perawatan optimal sebelum 

dipulangkan, termasuk edukasi mengenai manajemen kondisi, pengobatan yang tepat, dan 

tanda-tanda yang memerlukan perhatian medis lebih lanjut. Re-admisi klaim BPJS 

Kesehatan merupakan mekanisme penting untuk memastikan pasien mendapatkan 

perawatan berkelanjutan dan memadai, serta mencegah beban biaya tambahan bagi pasien 

dan sistem kesehatan. 

4. Gangguan sinyal pada sistem OneDrive 

Gangguan sinyal yang mengakibatkan data tidak terunggah ke OneDrive dapat 

berdampak signifikan pada pengelolaan klaim BPJS Kesehatan di RSUD Bandung Kiwari. 

Rumah sakit ini mungkin menggunakan OneDrive atau layanan cloud serupa untuk 

menyimpan data medis pasien, termasuk rekam medis, diagnosis, dan dokumentasi 

pendukung lainnya yang diperlukan untuk pengajuan klaim BPJS Kesehatan. Gangguan 

sinyal dapat menghambat pengunggahan data ini, mengakibatkan keterlambatan dalam 

penyimpanan dan akses informasi penting. Untuk proses klaim BPJS Kesehatan, 

kelengkapan dan akurasi data sangat krusial, dan ketidakmampuan mengunggah data tepat 

waktu karena gangguan sinyal dapat menyebabkan ketidaklengkapan berkas klaim yang 

diperlukan oleh BPJS Kesehatan untuk verifikasi, yang pada gilirannya menunda proses 

pembayaran klaim. Selain itu, tim medis sering kali perlu berkolaborasi secara real-time, 

mengakses dan memperbarui rekam medis pasien. Gangguan sinyal yang menghalangi 

pengunggahan atau sinkronisasi data di OneDrive dapat menghambat kolaborasi ini, 

menyebabkan keterlambatan dalam pemberian perawatan dan pengambilan keputusan 

medis yang diperlukan untuk pengajuan klaim BPJS.  

Administrasi klaim BPJS Kesehatan juga memerlukan data yang terorganisir dan 

mudah diakses, dan gangguan sinyal dapat mengganggu alur kerja administratif, 

mengakibatkan inefisiensi dan peningkatan beban kerja untuk memastikan semua berkas 

klaim lengkap dan siap diajukan. Ketidakpatuhan terhadap panduan dan kebijakan ketat 

BPJS Kesehatan akibat ketidaklengkapan atau keterlambatan dalam pengunggahan data 

dapat mempengaruhi reputasi dan efisiensi operasional RSUD Bandung Kiwari. Oleh 

karena itu, penting bagi RSUD Bandung Kiwari untuk memastikan infrastruktur jaringan 

yang kuat dan andal, memanfaatkan teknologi cadangan data, dan mengembangkan 

protokol untuk menangani gangguan sinyal, sehingga proses pengelolaan klaim BPJS 

Kesehatan dapat berjalan lebih lancar dan efisien. 

Dampak dari Pending Klaim BPJS di RSUD Bandung Kiwari 

Penundaan klaim memiliki dampak yang signifikan terhadap keterlambatan 

pembayaran layanan medis, yang pada gilirannya mempengaruhi produktivitas staf rumah 

sakit dan kualitas pelayanan yang disediakan oleh rumah sakit. Gangguan ini juga 

mengganggu arus kas rumah sakit karena dana yang seharusnya diterima dari klaim tidak 

dapat diterima tepat waktu. Ketika berkas klaim tidak memenuhi persyaratan lengkap, 

kemungkinan besar klaim akan dikembalikan, yang mengakibatkan penundaan dalam 

proses pembayaran dan berpotensi merugikan rumah sakit karena gangguan pada aliran 

kas. Selain itu, masalah dalam proses klaim dapat mengganggu kegiatan operasional 

rumah sakit, karena kekurangan data yang diperlukan. Keterlambatan pembayaran yang 

berlarut-larut menyebabkan pembatasan ruang fiskal untuk kegiatan operasional rumah 

sakit, menekankan rumah sakit untuk mencari skema pembiayaan tambahan melalui 
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lembaga keuangan pihak ketiga, seperti perbankan, yang membebani pihak rumah sakit. 

Pending klaim memiliki implikasi yang signifikan terhadap ketersediaan obat-obatan 

di rumah sakit, yang pada akhirnya mempengaruhi pelayanan yang diberikan kepada 

pasien. Keterlambatan pembayaran klaim oleh BPJS Kesehatan dapat mengakibatkan 

penundaan dalam pembayaran obat-obatan kepada pihak penyedia obat formularium 

nasional (FORNAS) oleh rumah sakit. Hal ini dapat mengganggu rantai pasokan obat-

obatan yang vital untuk pengobatan pasien. Selain itu, masalah ini juga menimbulkan 

peningkatan beban kerja bagi pihak RSUD Bandung Kiwari, terkhusus bagian verifikator 

internal BPJS Kesehatan, karena mereka harus melakukan pengecekan ulang terhadap 

berkas klaim yang tertunda. Proses ini memerlukan waktu dan sumber daya tambahan dari 

verifikator internal BPJS Kesehatan, yang pada gilirannya dapat memperlambat proses 

pembayaran klaim secara keseluruhan. Oleh karena itu, penanganan yang cepat dan efisien 

terhadap klaim yang tertunda menjadi sangat penting untuk memastikan kelancaran aliran 

obat-obatan yang diperlukan untuk pasien serta untuk meminimalkan beban kerja. 

Upaya penyelesaian pending klaim BPJS Kesehatan di RSUD Bandung Kiwari 

Penyelesaian masalah pending klaim BPJS Kesehatan di RSUD Bandung Kiwari 

mengharuskan langkah strategis yang terencana dan terkoordinasi. Pertama, perlu 

dilakukan peningkatan pemahaman terhadap prosedur dan persyaratan klaim BPJS 

Kesehatan melalui sosialisasi yang berkala bagi karyawan rumah sakit. Langkah ini 

bertujuan untuk memastikan bahwa berkas klaim diajukan sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku, sehingga mengurangi risiko penundaan atau penolakan klaim. Selanjutnya, RSUD 

Bandung Kiwari mengimplementasikan sistem verifikasi internal terhadap berkas klaim 

sebelum diajukan, guna mendeteksi dan memperbaiki kesalahan atau kekurangan yang 

mungkin terjadi.  

Selain itu, menjalin kemitraan yang erat dengan BPJS Kesehatan dapat memberikan 

akses langsung terhadap bantuan dan pemahaman yang lebih mendalam tentang proses 

klaim. Infrastruktur teknologi yang andal juga merupakan hal yang penting, termasuk 

konektivitas internet yang stabil dan sistem manajemen data yang efisien, untuk 

mengurangi gangguan dalam pengajuan klaim melalui platform online BPJS Kesehatan. 

Terakhir, monitoring dan evaluasi berkala terhadap proses klaim dapat membantu dalam 

mengidentifikasi permasalahan yang muncul dan mengimplementasikan perbaikan yang 

diperlukan guna meningkatkan efisiensi dan kelancaran dalam menyelesaikan klaim. 

Dengan mengimplementasikan langkah-langkah pendekatan ini, diharapkan RSUD 

Bandung Kiwari dapat meningkatkan kualitas pelayanan kepada pasien dan menjaga 

kelancaran operasional rumah sakit secara keseluruhan. 

 

KESIMPULAN 

1. Penelitian menunjukkan bahwa proses administrasi klaim BPJS Kesehatan di RSUD 

Bandung Kiwari sesuai dengan Standar Operasional Prosedur yang telah ditetapkan. 

Langkah-langkahnya mencakup pendaftaran pasien, pembuatan resume oleh Dokter 

Penanggung Jawab Pasien (DPJP), proses billing, pengumpulan berkas oleh pihak 

JKN, verifikasi dokumen, pengkodean oleh petugas koder, dan tahap scanning untuk 

pengiriman berkas dalam bentuk softfile ke pihak BPJS.  

2. Penyebab tertundanya klaim BPJS Kesehatan di RSUD Bandung Kiwari mencakup 

kelengkapan dokumen yang tidak memadai, kesalahan dalam pengkodean informasi 

medis, perbedaan penafsiran atas ketentuan klaim, dan gangguan sinyal pada sistem 

OneDrive. Selain itu, terdapat kasus re-admisi klaim yang mengakibatkan 

penggabungan klaim, dan permintaan perubahan koding dari pihak BPJS Kesehatan. 
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Kelengkapan berkas medis pasien rawat inap menjadi krusial dalam pengajuan klaim, 

sementara perubahan koding memperlambat proses klaim. Re-admisi menambah 

kompleksitas klaim, sementara gangguan sinyal menghambat pengunggahan data 

penting. 

3. Penundaan klaim memiliki dampak signifikan terhadap keterlambatan pembayaran 

layanan medis, mempengaruhi produktivitas staf rumah sakit dan kualitas pelayanan. 

Gangguan ini juga mengganggu arus kas rumah sakit dan menyebabkan kerugian 

karena klaim yang ditunda atau tidak lengkap. Masalah dalam proses klaim juga 

mengganggu operasional rumah sakit dan membatasi ruang fiskal. 

4. Penyelesaian masalah pending klaim BPJS Kesehatan di RSUD Bandung Kiwari 

memerlukan langkah-langkah terencana. Sosialisasi berkala untuk meningkatkan 

pemahaman karyawan tentang prosedur klaim, sistem verifikasi internal sebelum 

pengajuan klaim, kerjasama erat dengan BPJS Kesehatan, infrastruktur teknologi yang 

andal, dan monitoring berkala untuk mengidentifikasi masalah adalah langkah-langkah 

terbaik dalam menyelesaikan masalah tersebut. Dengan pendekatan ini, diharapkan 

RSUD Bandung Kiwari dapat meningkatkan kualitas layanan kepada pasien dan 

kelancaran operasional rumah sakit. 
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